PLANO DE ATIVIDADES 2021

Projeto Intervir — Moradas Coletivas (Parceria entre CESIS — Centro de Estu ara a Intervenc3o Social e o
Servigo Educativo do Centro de Arte Moderna)

21 de Dezembro 2020



O plano de atividades para 2021 concretiza a expansdao do trabalho realizado pela

COOPERACTIVA ja enunciada no plano para 2020.

Com efeito, e ao contrario do previsto, o acordo estabelecido com o Instituto de Seguranca
Social, ao abrigo do Programa Contrato Local de Desenvolvimento Social, sé se veio a
estabelecer ja no final de 2020. Com este novo projeto a COOPERACTIVA aumenta a sua
equipa de trabalho, alarga os seus territdrios de intervengao, os seus publicos-alvo e o tipo de
atividades a desenvolver. Para além do concelho de Cascais e do bairro do Zambujal, no
concelho da Amadora, a CooperActiva passa agora a intervir também no Casal do Silva /

concelho da Amadora.

As trés respostas — Comunidade de Insercdo; Espago V e Protocolo de RSI — mantém-se,
constituindo-se como uma constante da intervencdo da COOPERACTIVA havendo, porém,
sempre a preocupa¢do de uma adaptagdo as necessidades emergentes. A atual situagdo
pandémica, nomeadamente, impde ndo sé novos cuidados (em termos da protecdo da equipa
e das pessoas utentes) no desenvolvimento das atividades, como exige uma maior criatividade
para se conseguir manter uma relacao de proximidade com as populagdes; impde, ainda,
novas exigéncia quanto a informacgao, exigéncias as quais as varias respostas estdo atentas, tal

como o Plano de Atividades da conta.

Importa ainda salientar a continuidade da parceria com entidades como a Junta de Freguesia
de Alfragide, que permite apoiar 28 jovens na frequéncia de desporto, e com a empresa
VTXRM - Software Factory que facilita a frequéncia do ensino universitario de uma jovem,

pagando-lhe as propinas.

Finalmente, importa referir a preocupagdo constante da COOPERACTIVA pela melhoria do
trabalho realizado que se expressa na componente de gestdo e melhoria, incluida neste

mesmo Plano.

A Direcao
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O Processo de Gestdo e Melhoria integra todas as atividades previstas num processo de melhoria continua, com objetivo de planear,
implementar, monitorizar e avaliar todas as atividades que fazem parte do Sistema de Gestdo e Qualidade. Por forma a dar suporte e

avaliacdo anual, foram estabelecidos os seguintes objetivos e atividades para o ano 2021:

> 85% >90% > 80% > 85% >70%

Desenvolvimento e implementagdo das Numero de oportunidades de o Relatorio
1]2 Introduzir oportunidades de acoes de melhoria previstas no relatério melhoria introduzidas 3 f':-’— revisdo pela
melhoria resultantes de reunides, de atividades e diagndstico organizacional “.3 -;B; £ Gestdo
sugestdes, reclamacgoes, auditorias, & % o
ao longo do ano de 2021 Implementagdo das recomendagdes N2 de n3o conformidade / areas 83 | 5| Relatoriode
decorres das auditorias interna e de sensiveis / oportunidades de melhoria §' 2 Auditoria
acompanhamento pela APCER identificadas < |  IRelatério

1 R — Realizado | N3o Realizado



Q

cooper
activa

CooperActiva - Cooperativa de Desenvolvimento Social

| Plano de Atividades

Tempo médio de definicdo da acdo de
melhoria, acdo corretiva de nao
conformidades (dias)

Conhecer o grau de satisfacdo das
varias partes interessadas: clientes;
trabalhadores/as; parcerias;
empresas, fornecedores
relativamente as varias respostas
sociais referentes ao ano de 2021

Realizacdo dos questiondrios para avaliar o
grau de satisfacdo dos/as clientes com as
respostas sociais e em geral com a
CooperActiva

N2 de questionario recebidos; grau de
satisfacdo dos/as clientes

Envio dos questionarios online de
avaliagdo para avaliar a satisfagdo
trabalhadores/as

N2 de questionario recebidos; grau de
satisfacdo dos/as trabalhadores/as

Envio dos questionarios online de
avaliacdo relativamente a CooperActiva
para os parceiros

N2 de questionario recebidos; grau de
satisfacdo dos parceiros

Realizacdo da avaliagdo dos fornecedores
em reunido geral de trabalhadores/as

Grau de satisfagdao com os
fornecedores por parte da
CooperActiva

Producdo do relatdrio referente analise
dos dados dos inquéritos sobre a
satisfacdo das partes interessadas

Relatério revisdo pela gestao

Responder dentro do tempo
estipulado as reclamacées e
sugestdes que chegam a
CooperActiva

Registo/tratamento sistematico das
reclamacgGes/sugestdes com vista a
resolucdo eficaz de eventuais ndo
conformidades

Tempo médio de resposta ao
reclamante desde a rececao da
reclamacdo/sugestdo

revisdo pela
Gestdo

12 Trimestre

Formulario
online |
Tratamento
dos dados |
Relatdrio

Formulario
online |
Tratamento
dos dados |
Relatdrio

Formuldrio
online |
Tratamento
dos dados |
Relatdrio

Formulario
online |
Tratamento
dos dados |
Relatdrio

Reunido
trabalhadores
| Ordem e Ata

Diaria

Relatério
revisdo pela
Gestao
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CooperActiva - Cooperativa de Desenvolvimento Social

| Plano de Atividades

actva
1] Envolver todos e todas os/as N2 de reunides realizadas; Reunido
2| trabalhadores/as no processo de Realizagdo de reunido geral de Taxa de participagdo na reunido geral | _ trabalhadores
3|4 melhoria continua do sistema de trabalhadores/as de trabalhadores/as g g | Ordem e Ata
Gestdo e Qualidade bem como para 2 g
partilha de informacao, planeamento ° =
e avaliacdo de atividades das &
diferentes respostas sociais
1 Promover um processo de melhoria Realizacdo de reunides da equipa da N2 de reunides realizadas; n2 de Reunido EGQ|
continua, com objetivo de planear, gualidade melhorias introduzidas o m | OrdemeAta
implementar, monitorizar e avaliar o é
todas as atividades que fazem parte @
do Sistema de Gestdo e Qualidade
1 Promover a imagem da CooperActiva Criacdo de pequenos videos sobre as Aumento de seguidores Facebook
e das respostas sociais e projetos diferentes respostas sociais e projetos Instagram
junto do exterior para dar a conhecer o trabalho que se o
realiza > =
2 |5
Dinamizagdo da pagina de Facebook e TEB 2
instagram ©
3 Promover a formagao continua para AcOes de formagdo interna e externa N¢ de trabalhadores/as que Folhas de
melhoria da qualificacdo dos/as participaram em formagdo presenca
trabalhadores/as g ©
N2 de a¢des de formagdo interna D <

N2 de a¢des de formagdo externa




Qper CooperActiva - Cooperativa de Desenvolvimento Social | Plano de Atividades
activa

lll. Respostas Sociais

A Comunidade de Inser¢do — Espaco Caminhos — constitui-se como uma das atividades
desenvolvidas pela CooperActiva. Criada em finais de 2006, na sequéncia da realizagdo de um
acordo atipico com a Segurancga Social e do estabelecimento de uma parceria com a Camara

Municipal da Amadora, no que diz respeito a cedéncia de espaco.

A Comunidade de Insercdo — Espaco Caminhos — pretende contribuir para facilitar a
progressiva insercdo social de individuos e familias em situacdo de exclusdo social,

prioritariamente do Concelho da Amadora.
- Objetivos da Comunidade de Insercao:

Garantir a satisfacdo das necessidades bdsicas de alimentacdo e higiene das pessoas

em situacdes de exclusdo social;

Proporcionar apoio psicoldgico e social as pessoas e familias de modo a contribuir para

o seu equilibrio e bem-estar.
- Populagao Alvo

A Comunidade de Inser¢do “Espaco Caminhos” destina-se a pessoas, e familias, em situacdo de
exclusdo social, designadamente em situacdo de privacdo e desemprego; pessoas cujos niveis
de baixa qualificacdo escolar e profissional e/ou problemas de saude dificultam uma rapida
(re) integracdo no mercado de trabalho, necessitando, por isso, de ser apoiadas no seu
percurso de insercdo. Em termos quantitativos, e por referéncia ao acordo estabelecido com a

Seguranca Social, a Comunidade de Inser¢do deve acompanhar 30 pessoas.

- Atividades a desenvolver em 2021 | Para além das atividades de natureza quotidiana,

contempladas no protocolo com a Seguranga Social:

Pagina 6 / 39



Comunidade de Inserc¢do

Q

1]2
13

Intervir junto de 30 pessoas em situacao de
pobreza e exclusdo social, através do
atendimento e acompanhamento social e
psicoldgico

CooperActiva - Cooperativa de Desenvolvimento Social

Atendimento

| Acompanhamento

individual ao/a
cliente

N2 de pessoas que procuraram a Comunidade de
Insercao — CooperActiva

N2 de respostas pontuais

N2 de processos abertos

N2 de pessoas em lista de espera

% de pessoas que procuraram a Comunidade de
Insergao - CooperActiva e para as quais se
abriu/reabriu processo (novos clientes)

Valor dos apoios concedidos aos/as clientes
(transporte, medicamentos, produtos de higiene...)

Grau de satisfacdo dos/as clientes com o servico de
atendimento e acompanhamento

N2 de reclamacgdes/sugestdes referente ao servico
de atendimento e acompanhamento

Diaria

| Plano de Atividades

Equipa CI

Processo
Individual |
Lista de
Presengas
IMP02.ITO1.P
C01 | Base de
Dados |
Titulos de
Transporte
IMP11.ITO3.P
CO3 |
Formulario
para Sugestao
e/ou
Reclamacgao
IMP01.PGO3 |
Questionario
de avaliagao

2 R - Realizado | N3o Realizado
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CooperActiva - Cooperativa de Desenvolvimento Social

| Plano de Atividades

Garantir a satisfacdo das necessidades
basicas de alimentacdo e higiene a 30
pessoas em situacdes de pobreza e
exclusdo social

Lavandaria

N de clientes que utilizam o Servigo de Lavandaria

N2 de maquinas de lavar roupa efetuadas

N2 de maquinas de secar roupa efetuadas

Grau de satisfacdo dos/as clientes com o servico de

Registo de
Presencas
IMP013.IT04.PC
04 |
Formuldrio

o | &
lavandaria 5 + para Sugestdo
N2 de reclamacdes/sugestbes referente ao servico | © 8 e/ou
de lavandaria Reclamacdo
IMPO1.PGO3 |
Questionario
de avaliagdo
Servico de refeicoes | N2 de clientes que utilizam o servigo de Refeigdes Registo de
Ne d — - Presengas
2 de RefeigGes servidas IMPO13.IT04.
Grau de satisfacdo dos/as clientes com o servico de PCO4 |
refeicdo o 5 Formulario
N2 de reclamacgdes/sugestdes referente ao servico :rDE : para Sugestdo
de refeicBes o e/ou
Reclamacdo
IMPO1.PGO3 |
Questionario
de avaliagao
Balnedrio N2 de clientes que utilizam o servigo de Balneario Registo de
Presencgas
IMP013.1T04.
PCO4 |
o 5 Formulario
N2 de Banhos tomados 1‘03 h para Sugestéo
(@] e/ou

Reclamagao
IMP01.PGO3 |
Questionario
de avaliagdo
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CooperActiva - Cooperativa de Desenvolvimento Social

| Plano de Atividades

Grau de satisfacdo dos/as clientes com o servico de
refeicao

N2 de reclamacdes/sugestdes referente ao servico
de banhos

Grau de eficacia — Servicos de Necessidade Basica

1]2
13

Apoiar 30 pessoas /més desempregadas na
procura ativa de emprego no Espago
Caminhos e no GAE Mével (Pareceria)

“Gabinete de Procura
de Emprego - GAE”

N2 de clientes que beneficiaram do gabinete de
emprego

Grau de cumprimento — n2 clientes

N2 médio de clientes por sessdo (JFA ndo se aplica)

% de pessoas que procuraram o gabinete de
emprego e as quais foi elaborado/atualizado o CV

N2 de respostas a ofertas de trabalho

N2 de titulos de transporte facultados
entrevistas

para

Nimero % de pessoas que procuraram formacgao e
as quais foi dada uma resposta formativa

Diario

% de pessoas colocadas no Mercado de Trabalho

Grau de satisfacdo dos/as clientes com o servico
prestado no Gabinete de Emprego

N¢ de reclamacdes/sugestdes com o servigo
prestado no Gabinete de Emprego

N2 de pessoas que participaram no GAE Mdvel

ST

Candidatura a
Anuncios de
Emprego
IMP10.IT03.P
Co3 |
Formulario
para Sugestao
e/ou
Reclamacgado
IMP01.PGO3 |
Questionario
de avaliagao

Pagina 9/ 39




CooperActiva - Cooperativa de Desenvolvimento Social

| Plano de Atividades

|anter, rentabilizar e expandir parcerias

Programa “Teia”

N2 de empresas parceiras

Questionario

com 3 empresas ou projetos com bolsas de de avaliagdo
ofertas de emprego % de pessoas integradas em mercado de trabalho T 2
através das parcerias S | o
Grau de satisfacdo das empresas fase ao servico =
prestado pelo Gabinete de Emprego §
1|2 | Apoiar pessoas adultas na efetivacdo dos ADVOCACY N2 de casos pontuais atendidos o Questiondrio
|3 | seus direitos & = de avaliagdo |
o
1|2 | Capacitar com conhecimentos basicos de Grupo aberto de N2 de pessoas que participam © Questionario
|3 informatica 3 pessoas competéncias basicas é de avaliagdo |
de informatica N2 de pessoas que aumentaram as competéncias & Registo de
x presencgas
- | 5
1|2 | Promover competéncias de literacia Literacia funcional N2 de pessoas envolvidas Questionario
|3 | funcional N2 de pessoas que aumentaram as competéncias c de avaliagdo |
o Registo de
x resengas
- zegistoc !
o fotografico
1|2 | Motivar a comunidade para a procura de Curriculos N2 de pessoas que participaram Registo de
|3 | emprego, consoante os seus interesses e Alternativos o § - presencas
competéncias ©
1|2 | Reduzir o insucesso e o abandono escolar EuCaoSigo N2 de pessoas que participaram Registo de
|3 g pres:engas |
% do nivel de satisfagdo face a escola : Reglsn? .
™ - fotografico
O
1|2 | Apoiar e participar nas iniciativas Participacdao em 3 N2 de iniciativas em que a CooperActiva participa S Registo

Pagina 10/ 39
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CooperActiva - Cooperativa de Desenvolvimento Social

| Plano de Atividades

jambujal Mais Limpo” para melhorar a
Higiene Urbana do Bairro do Zambuijal

Iniciativas “Zambuijal
mais Limpo”

N2 de pessoas mobilizadas pela CooperActiva para
participarem nesta iniciativa

fotografico

2 Xxano

cl

1|2 | Informar sobre as medidas de prevengao Sensibilizacdao Covid - | N2 de pessoas abrangidas Registo de
|3 | relativas ao Covid - 19 19 presencas |
Registo

fotografico
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Qper CooperActiva - Cooperativa de Desenvolvimento Social | Plano de Atividades
activa

O Protocolo de Rendimento Social de Inser¢ao estabelecido com o Instituto da
Seguranca Social para acompanhamento de 100 familias beneficidrias de Rendimento
Social de Insercdo teve o seu inicio em Dezembro de 2009. Este acordo teve a duracao

de 9 anos (5 renovagdes) e serd sujeito a uma avaliagdo para a sua sexta renovagao.
- Objetivos operacionais

Acompanhar socialmente 100 agregados familiares com vista a promogdo e
desenvolvimento das suas capacidades num processo de progressiva

autonomia;

Proporcionar apoio psicolégico e social as pessoas e familias de modo a

contribuir para o seu equilibrio e bem-estar.
- Populagao Alvo

O Protocolo RSI dirige-se a 100 agregados familiares beneficiarios da prestacao de
Rendimento Social de Insercdo, residentes no Bairro do Zambujal, freguesia de

Alfragide, concelho da Amadora.

A equipa do Protocolo RSI propde-se realizar para 2021 as seguintes atividades:

Pagina 12/ 39
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CooperActiva - Cooperativa de Desenvolvimento Social

| Plano de Atividades

Protocolo
Rendimento
Social de
Insergao

1]2
|3

Acompanhar socialmente 100
agregados familiares com vista a
garantir os direitos de cidadania
com vista a melhoria da qualidade
de vida e insercao social e
econdémica no ano de 2021.

- Realizar 670 Visitas Domiciliarias
(AAD's — 450 TG — 120);

- Realizar 660 atendimentos;

- Realizar 1000 diligéncias;

- Articular com outras entidades
em 100% dos processos em
acompanhamento em que haja
necessidade;

- Realizar 60 informagodes sociais
de alteragdo;

-Realizar 600 contactos

presenciais.

3 R _ Realizado | N&o Realizado

Atendimento e
acompanhamento as
familias

TG
N2 de atendimentos presenciais Mensal
realizados
Final

N2 de atendimentos informatizados més

Mensal AAD’s
N2 de visitas domicilidrias realizadas
pelas AAD’s

Mensal TG +
Ne de visitas realizadas pelas AAD’s AAD’s
e TG’s

Mensal AAD’s
N2 de contactos presenciais

Mensal Equip

a
N de Diligéncias Qualid
ade

Mensal
N2 de informacGes Sociais de
alteracdo elaboradas

Mensal

% de processos em que houve

Mapa estatistico
mensal seguranga
social — indicadores |
ASIP | Drive Base de
dados | Questionario
de avaliagao
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CooperActiva - Cooperativa de Desenvolvimento Social
cooper
activa
articulagcdo com outras entidades
Grau de satisfacdo dos/as clientes Anual
com o servico de atendimento e Didrio
acompanhamento
Ne de reclamacgdes/sugestdes
referente ao servico de
atendimento e acompanhamento
N¢ de processos em que houve Sempre TG +
. . Articulagdao com i 3 i ue se AAD’s
L2 | articular com entidades iculagao co articulagcdo com outras entidades q S
|4 . . entidades varias Justitiqu Questionario de
necessarias para resolucdo das " . e o )
. o nomeadamente, N2 de reunides de parceria avaliagdo da parceria
situagdes em acompanhamento ~
e/ou planeamento de atividades educago, | Ordem e Ata de
habitagdo, satide, | Grau de satisfacdo dos parceiros Trabalhos
ao longo do ano de 2021 . . . ~ .
outras associagbes | fase a articulagdo que se realiza
2|3 . ERSI +
o . o Quinzen
|4 N2 de reunides de coordenagao al EF
Realizacao de Trimestr ERSI Ordem e Ata de
i o o . al trabalhos | Mapa RSI
Reunides N2 de reunides da equipa RSI
—resumo
Planear, implementar, monitorizar
. .. - , , Mensal TG
e avaliar as atividades / N2 de reuniGes entre AAD’s e TG's
acompanhamento das 100 familias
Anual TG
no ano de 2021 . . B
Registo e Relatério anual de atividades
tratamento da especifico do Protocolo RSI L )
informagﬁo para a Relatérios anteriores
producio dos Sen:str TG | Base de dados |
ASIP
Relatérios para a Relatério semestral
Seguranga Social
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CooperActiva - Cooperativa de Desenvolvimento Social
cooper
activa
ERSI
Realizar 2 sessdo de informacao e
coresponsabilizacdo junto das/os . N de sessbes realizadas
o Criar uma Maio/
beneficiarias /os para a apresentac3o; Novernb
importancia do Programa de ’ DL 90/2017 de 28/07
- . Envolver e convocar ro
Insercao inerente ao RSI. os/as participantes;
P P ’ | N2 de clientes que participaram
“Esclarecimento RSI”
Margo ERSI
Ne de filmes
. , Planificagcdo e
Criar um video que promova a ~
a , preparagao da o . - ,
frequéncia escolar assidua e . . N2 de clientes que participaram Drive e Base de
g . . filmagem; realizagao
desmitifique receios inerentes a i dados
. de um video;
Pandemia em espaco escolar di .
Isseminar N2 de familias a quem foi
disseminado
Fevereir ERSI
Desenvolver um Programa de - Ne de sessdes realizadas °
. - o Envolver as familias; )
Estimulacdo Cognitiva junto de 4 - Drive e Base de
. A planear as sessoes
criangas em Ensino a Distancia, ao ) o dados
longo de 5 sessdes, online N2 de clientes que participaram
Maio ERSI
Implementar um programa para Identificar perigos | No de visitas domicilidrias realizadas
identificar perigos domésticos nas | domeésticos; Apoio e _
o . - e e Drive, Base de dados
habitagGes e apoiar na resolugdo monitorizagdo na oo
q eliminaco dos e planificacOes de
0S mesmos ~ .
o i el sessoes anteriores
perigos domésticos N2 de clientes que participaram
“Alerta” identificados
N2 de sessOes realizadas Junho/ ERS|
Realizar 20 sessodes de Planificagcdo e Julho Drive, Base de dados
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O | Plano de Atividades
CooperActiva - Cooperativa de Desenvolvimento Social
cooper
activa
desenvolvimento de competéncias reparagao das . - e planificagBes de
. . P . P ~p § N2 de clientes que participaram pa coe
pessoais e sociais com 10 criangas, | sessoes; Envolver e sessoes anteriores
dos 3 aos 5 anos — convocar os/as . .
. . N2 de criangas que participaram em
participantes N .
“Aprender a Crescer” 8 sessoes e tenham desenvolvido 3
competéncias das 8 previstas
N2 de requerimentos Iniciais Anual ERSI
2 atribuidos a TG
Responder a 100% dos Realizar entrevista | N2 de requerimentos respondidos
requerimentos iniciais atribuidos de celebragdo de CI | em 45 dias Drive e Base de
num prazo de 45 dias apds envio N2 de requerimentos devolvidos dados
ao NLI Celebracdode CI | o de requerimentos respondidos
em 45 dias
- Anual ERSI
. o N2 de familias em
1|2 | Atualizar 100% dos diagndsticos na
. N acompanhamento
totalidade de processos em Atualiza¢do/ _
N Drive e Base de
acompanhamento Informatizacao dos dados
diagnésticos sociais | N2 de diagndsticos realizados
Ne d . lizad Abril ERSI
2 | Desenvolver um Programa sobre a - de sessoes realizadas
importancia das rotinas em Planificagéo e Ne de cli o
iar i reparacio das 2 de clientes que participaram
contexto familiar, junto de 6 prep ) ¢ ! Drive e Base de
familias ao longo de 4 sessdes sessoes; Envolver e dados
convocar os/as , )
. . N2 de VD’'s realizadas
“Hora do Vitinho” participantes
Maio ERSI
2 Desenvolver um Programa de Planificagcdo e . . Drive e Base de
e e ~ N2 de sessdes desenvolvidas
sensibilizagdo para a preparagao das dados
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CooperActiva - Cooperativa de Desenvolvimento Social

| Plano de Atividades

autonomizacao da medida de RSl e
responsabilizacao das familias no
processo, junto de 10 adultos ao

longo de 2 sessdes

“Pontos nos I's”

sessoes; Envolver e
convocar os/as
participantes

N2 de clientes que participaram

Margo/ ERSI
N2 de sessOes realizadas Abril
Implementar um Programa de e o Ne de familias envolvidas
. . Planificagdo e
desenvolvimento de Competéncias N )
" . preparagao das Drive e Base de
Escolares com 8 familias com filhos N , .
sessoes; Envolver N2 VD’s realizadas dados
entre os 3 e os 5 anos, em 8 0s/as participantes
sessGes e 8 vd's P P
N2 de criancgas participantes
Junho ERSI
Realizar 1 sessao de informacgao N2 de sessdOes realizadas
envolvendo 10 encarregados de e
o . L . Planificagdo e
educacéo cujos filhos/as vdo ~ .
Y o preparagao das Drive, Base de dados
transitar para o 52 ano de o o
. L sessoes; Envolver e e planifica¢Oes de
escolaridade com o objetivo de convocar os/as . . sessdes anteriores
facilitar a integracdo no o 22 ciclo . . N¢ de Encarregados de Educagdo
participantes
“A escola continua”
N2 de sessOes realizada Anual ERSI

Monitorizar o acompanhamento
de 35 jovens que estao a
frequentar o ensino a distancia

Planificagcdo e
preparagao das
sessoes; Envolver

NQ criangas e jovens a frequentar
Ensino a Distancia

Drive e Base de
dados
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CooperActiva - Cooperativa de Desenvolvimento Social

| Plano de Atividades

os/as participantes

N de Encarregado/as de educacgéo
envolvidos

Promover uma metodologia de
avaliacdo da exposicdo de criancas
e jovens a formas de violéncia e
desenvolvimento de 2 sessdes de
promocao de contextos de vida
mais protetores

Criar uma ficha
diagnostico de
avaliagdo de risco
potencial a aplicar a
todos AF com
criangas em
acompanhamento;

Nas familias em que
se identifique
potencial de risco -
criar e aplicar uma
ficha diagndstico de
existéncia de risco
ou perigo eminente
para as criangas em
acompanhamento
(aplicar as criangas)
Implementacgdo de
sessOes para
consciencializar/
sensibilizar as
familias
impacto no futuro

de exposigdo a
formas de violéncia

Ne¢ de sessOes realizadas

N¢ de familias envolvidas

N2 de avaliacdes realizadas

N2 de familias em que é identificada
exposicdo a violéncia

N de criangas identificadas como
em contexto de risco/ perigo

Anual

ERSI

Drive e Base de
dados
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Janeiro/ ERSI/
2 Fevereir CLDS4
. - . o G
Realizar 4 a 6 sessoes, N2 de Worksops realizados
subordinados a temas como: Como
construir um curriculo?; Tenho Envolver e convocar i
. . . . Drive Base de dados
uma entrevista e Agora?; Preciso os/as participantes
de emprego, por onde comeco!?;
Orientagdo Profissional N2 de clientes que participaram
Anual ERSI
2|4 | Aumentar a rede de contactos e N2 de contatos com empresas
estabelecer parcerias com mais 2 | Articulagdo com as
entidades empregadoras empresas; Envolver Drive e Base de
e convocar os/as . . dados
y ” . . / N2 parcerias estabelecidas
TEIA participantes
Julho ERSI
2
Desenvolver 1 campanha de N¢ de campanhas realizadas
sgns!k,Jl!lzagao S(I)bre(:|056per|.gos6 Planificacdo e
ro owanosenyoven 0 6 paise preparacdo de . e
criancgas . . rive e base de
¢ Campanhas; Ne de pais envolvidos dados
p i Envolver e convocar
Ouve a Dica . .
os/as participantes
N2 de criangas envolvidas
Abril a ERSI
Promover a inscricdao em jardim- Organizar a listade | N2 de criancas com 4 e 5 anos em Setemb
de-infancia (JI) de 100% das criangas a inscrever; | acompanhamento em DEZ 2020 ro
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criancas com 4 e 5 anos em Sensibilizagao de EE;
2 acompanhamento durante o Acompanhamento e | N2/% de criangas com 4 e 5 anos
periodo de inscricdo escolar. monitorizagdo ao | sensibilizadas para a frequéncia de .
Drive e Base de
processo de JI
. . . dados
inscrigao;
N2 de VD’s realizadas
N2 de criangcas com 4 e 5 anos a
frequentar JI
N2 de criangcas com 4 e 5 anos
admitidas
Organizar as N2 de AF em acompanhamento Anual ERSI
214 listagens dos AF em

Apoiar na melhoria de condi¢des
de habitabilidade em 100% das
familias com situacoes
identificadas como problematicas
na area da habitagdo

acompanhamento e
identificagdo de
situagoes
problematicas;
Planificagcdo e
defini¢do dos
procedimentos/
diligéncias
necessarias
Reunides/
articulagées com
entidades
responsaveis
Interven¢ao em
situagdes em que é
possivel haver
melhoria de
condigdes com o

N2/ % AF’s em que ha situagGes
identificadas como problematicas

N2/ % AF’'s em que houve
intervengdo da equipa

Drive e Base de
dados
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| Plano de Atividades

apoio da equipa

Anual
Procura ativa de N2 de Sessdes realizadas
P ticipaco ativa d emprego,
romovgr_zf\ Par ICIpacao ativa de construgdo de N2 de clientes que participaram
20 beneficidrios/as num programa curriculo Computador, sites de
. ’
de procura ativa de empregoNno organizacio de N2 CV ’s elaborados emprego,
total de pelo menos 100 sessdes d t planificacdo de
ocum’el:i 0s sessOes anteriores
“Um Clique Uma Oferta” ne;::ssarlos : N¢ de clientes que foram integrados
candidaturas de no mercado de trabalho
emprego
Anual ERSI

Realizar 40 sessGes com
beneficidrias/os de forma a
desenvolver competéncias de
autonomia no preenchimento de
formularios diversos

Planificagao das
sessoes; Envolver e
convocar os/as
participantes

N¢ de Sessdes realizadas

N de clientes que participaram

N2 de formularios preenchidos

Drive e Base de
dados
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N2 de sessoes realizadas Novemb ERSI
2 Realizar 1 sessdao de auscultagdo Preparacdo / ro
de clientes em acompanhamento organizagao da Drive e Base de
no ambito da realizagdo do Plano | sessao; Dinamizagao dados
o7 N ° - —
de Atividades 2022 de sessdo de grupo | N° de clientes que participaram
N2 de sessdes de divulgagdo do Anual ERSI
1]2 Realizar uma apresentagao Realizacdo de um trabalho da equipa
|4 | dindmica das atividades da equipa , . o Drive, Base de dados
. . . video; Dinamizagdo 5 . - .
para divulgar junto de 2 entidades das sesses N2 de entidades parceiras e apresentacdes
parceiras envolvidas
Ne de criancas/jovens em idade Anual ERSI
2 escolar

Acompanhar 100% criangas/
jovens, privilegiando o
acompanhamento de proximidade,
no sentido de se promover a
reducdo do absentismo escolar

Levantamento
Mensal ou trimestral
de Faltas junto das
Escolas; Realizar
ponto da situacdo
com professores
titulares de turma
(12 ciclo); Realizagao
de atendimentos d
devolucgdo da
situagdo escolar;

Marcagao e
realizagdo de
reunides conjuntas
com a comunidade
educativa

N2/ % de criangas em que foi
efetuado a monitorizacdo

N2 de vezes em que foi realizado
reuniées com a comunidade
educativa

N2 de atendimentos especificos
para devolugdo da situagdo escolar
das criangas e jovens

Drive e Base de
dados
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N2 de reunides realizadas com a
comunidade educativa
N2 de clientes que participaram
N2 de VD realizadas
Junho/ ERSI/
2|4 Identificagdo das N2 de criangas e jovens sinalizados Julho LBV
criangas/ jovens; Ne de sessOes realizadas
Realizar Ra~streios de SaL'J.de Oral, Pe.rmanéncia cla N2 de criancas e jovens que Drive e Base de
em 2 sessOes para 15 criangas e equipa nas sessoes participaram dados
jovens Acompanhamento
da situagdo e
envolvimento da
N2 de sessdes Anual ERSI
2|4 Articulagdao com
Realizar 30 sessOes individuais de outras entidades; )
sensibilizacdo para uma Envolvimento de | N° de clientes que participaram Drive, Base d? dados
alimentagdo saudavel com 30 participantes; y plimf'cacoe.s de
sessoes anteriores
clientes/ familias POAPMC Preparar e dinamizar
das sessoes
N2 de criangas e jovens em Anual ERSI/
2 Articulagdo coma | acompanhamento e com atribuigdo AVAG
Sensibilizar as familias para a Saude Escolar de cheque dentista Drive e Base de
utilizagdo dos cheques-dentista dados
N2 de sessdes Setemb ERSI
2 Realizar um programa com 5 Planificagao das - — ro ,
N i N N2 de clientes que participaram Drive e Base de
sessOes envolvendo 4 casais para sessoes; Envolver e dados
sensibilizar para a gestao convocar os/as
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doméstica e financeira

participantes

| Plano de Atividades

Implementar um Programa para
monitorizar os cuidados na
gravidez e parturientes,
envolvendo 10 gravidas e 20
parturientes

Organizar as
listagens dos AF em
acompanhamento e

identificagdo de
situagoes
problematicas;

Construgao de um
Guido de entrevistas

N2 de grdvidas que participaram

N2 de parturientes que participaram

Ne¢ de sessOes realizadas

N¢ de contactos realizados com o
UCSP da Buraca

ERSI/
UCSP
Burac

dados
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O Espago V é um espaco de atendimento e acompanhamento de casos de violéncia
doméstica do Concelho de Cascais que surgiu na sequéncia da identificacdo da
necessidade de aumentar a capacidade do acompanhamento e da eficacia das relacdes
interinstitucionais nos casos de violéncia doméstica, por parte do Férum Municipal de

Cascais Contra a Violéncia Doméstica, do qual a CooperActiva é parte integrante.

O Espago V tem como missdo intervir em situagdes de violéncia doméstica visando
diminuir a incidéncia deste problema no concelho de Cascais, através de uma
metodologia de intervengdao multidisciplinar e com o envolvimento de varios parceiros

locais.

O Espaco V orienta-se, ainda, para a afirmacdo da CooperActiva no ambito do trabalho

de intervencao social junto de publicos mais vulneraveis.
- Objetivos do Espago V

Atender e acompanhar, do ponto de vista psicoldgico, social e juridico,

pessoas do Concelho de Cascais vitimas de violéncia doméstica.

Estabelecer uma rede de relagGes entre as instituicdes do Concelho, com

vista a uma maior capacidade de resolucdo dos casos.

Desenvolver acdes de formacdo sobre violéncia doméstica, dirigidas as

instituicdes locais.
- Populagdo Alvo
50 Pessoas vitimas de violéncia doméstica.

Na sequéncia do surgimento em marco de 2020, da pandemia mundial Covid19, as
atividades do ano 2020 foram fortemente condicionadas. Também, para 2021, o
Espaco V, a semelhanca do que aconteceu no ano anterior, pretende manter com o
minimo de perturbacdo possivel, na sua atividade principal de acompanhamento

direto das suas diferentes vertentes a vitimas de violéncia doméstica.
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As atividades que concorrem para uma intervencao holistica e multivariada do Espaco
V quer a nivel de formacgdo efetuada a técnicos/as e OPC’s do concelho de Cascais,
qguer a nivel da participacdo em outras iniciativas capazes de melhorar a intervencao
em rede junto das vitimas de violéncia doméstica sera, provavelmente, ainda muito

condicionada durante o ano de 2021.

Assim, as atividades propostas em plano para o préoximo ano, poderao e deverdo sofrer

os ajustes necessarios a evolucdo do estado da pandemia.

A retoma de atividades formativas com caracter presencial estard dependente das
condicBes sanitarias para realizar e o recurso a substituicdo das atividades presenciais
por atividades realizadas a distadncia via internet terd que ser necessariamente

adaptada as condig¢des técnicas e disponibilidade do publico alvo.

Segundo as perspetivas oficiais, é previsivel que alguma normalidade no

funcionamento possa ser retomada a partir do segundo semestre do ano de 2021.
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| Plano de Atividades

Espaco V

Realizar sessOes de diagndstico e N2 de pessoas atendidas Processo
1 acompanhamento junto de 50 vitimas de Atendimento e acompanhamento, do Individual | Base
|2 | violéncia doméstica ponto de vista psicoldgico, social e N de pessoas encaminhadas de Dados |
iuridi iti iolénci Formuldrio para
JUrIdIC?, ;-)essoas vitimas de V|olenF|a por instituicio Al p
doméstica do Concelho de Cascais /g
e/ou
Grau de satisfagdo dos/as w Reclamacio
w
clientes com o servico de ;g & IMP01.PGO3 |
atendimento o| B § Questionario de
avaliagao
acompanhamento
N2 de reclamacBes/sugestdes
referente  ao  servico de
atendimento e
acompanhamento
Realizar 2 reunides de trabalho para dar a | Reunido de trabalho e de apresentagao do | N2 de reunides realizadas
1 | conhecer o trabalho desenvolvido pelo Espaco V Questionario de
|2] | Espago V la avaliaggo |
4 S| % Folha de
< o0
presencas
| s
1 | Realizar 2 grupo de gestdo de praticas Realizagdo de 2 Grupos de Gestado de N2 de grupos de supervisdo 5| 9 Questionario de
|2] | junto das organizacGes do concelho de Praticas para profissionais de E s avaliagdo |

4R - Realizado | N3o Realizado
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| Plano de Atividades

dscais envolvendo 16 pessoas

organizagoes sociais

N2 de profissionais presentes

Grau de satisfacao

dos/as

profissionais com o servico de

atendimento
acompanhamento

e

N¢ de reclamacg&es/sugestdes

Folha de
presencgas

1| Realizar 2 sessdes de disseminagdo “Rede Sessoes de disseminac¢ao “Rede Segura” | N2 de sessdes realizadas Questiondrio de
2 Segura” =R avaliagdo
|4 2|5
1| Realizar 1 ac¢do de divulgacdo para dar a N2 de agOes realizadas Questiondrio de
2|4 | conhecer o trabalho desenvolvido pelo Acdo de divulgacdo do Espago V com - avaliagdo
Espaco V e discutir boas praticas na entrega de folhetos e colocacao de cartaz ; 2| ¥
paco V. 035 pra’ & sa N2 de GNR’s presentes gl
assisténcia e protecdo as vitimas de no posto da GNR de Alcabideche @
violéncia doméstica junto de 10 guardas. =
1| Participar em reuniées e contribuir com Reunides do grupo de coordenagdo do N2 de reunides Questionario de
2| | sugestdes de atividades nas reunies do FMCVC avaliagdo |
4 grupo de coordenacdo do FMCVD E Folha de
c | u presencas
< L
1| Participar nas reunides e contribuir com Participar nas reunides do grupo de N2 de reunides Folha de
2 sugestdes de atividades nas reunides do trabalho vitimas / agressores @ w | Presencas
|4 | grupo de trabalho Vitimas/Agressores 2+
1| | Gerir o apartamento de transi¢do para Apartamento de Transi¢ao N2 de pessoas acompanhadas " Questionario de
2| | vitimas de violéncia doméstica - — L avaliacdo
4 Grau de satisfagdo as pessoas ol| &
5| 2
N¢ de reclamagdes/sugestbes a3
1| Agilizar procedimentos em processos de Participacao em 6 reunides de discussdao | N2 de casos apresentados pelo o | @ w Registos
2|4 | violéncia doméstica de casos com institui¢des locais que Espaco V @ =&
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incluem a presenga do Ministério Publico

N¢ de reunides realizadas

instrumento de registo das situa¢oes de
VD

de Cascais
Promover boas praticas de assisténcia e Realizagdo de 4 Grupos de Discussao de
1| | protegdo a vitimas de violéncia doméstica Praticas N2 de OPC’s envolvidos 5| @ Questionario de
2|4 | junto de 24 OPC'’s utilizando os materiais § a avaliaggo |
produzidos no ambito do Projeto 3 D’s Grau de satisfagdo das pessoas = Folha de
presencgas
Participar no grupo de trabalho da Realizagdo de 1 a¢ao de formagao sobre
1] plataforma CPD identificado no FMCVD \"») N2 de reunides realizadas Registos
2|4 | enquanto grupo de trabalho “violéncia Participacdo na elaborag¢ao de materiais = ;
doméstica sobre pessoas portadoras de de divulgagao 21 4
deficiéncia” Participacdo na criacdo de um <] S
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IV. Projetos

a) Moradas Coletivas — CLDS4G

Projeto "Moradas Coletivas" surgiu por convite da Camara Municipal da Amadora a
CooperActiva para apresentar uma candidatura ao CLDS4G.

Financiado no ambito do Programa Contratos Locais de Desenvolvimento Social 42
Geragao, o Projeto “Moradas Coletivas” tem 2 zonas de intervengdo prioritdrias na
Amadora, o bairro do Zambujal e o do Casal do Silva.

Objetivos do CLDS 4G

e (Capacitar e ajudar a desenvolver atitudes de procura ativa de emprego junto de
80 pessoas;

e Estabelecer, manter, rentabilizar e expandir parcerias com empresas, escolas
profissionais e centros de formacdo, GIP ou projetos com bolsas de ofertas de
emprego, formagao;

e Desenvolver competéncias parentais familias capacitando para uma
implementacdo pratica dos principios da CDC através de Workshops de
Vinculagao;

e Envolver em processos de qualificacdo familiar, designadamente os que
propiciam a informacao sobre os seus direitos de cidadania, o desenvolvimento
de competéncias dos respetivos elementos;

e Promover uma estrutura participativa e de educacdo ndo formal de atividades
desportivas, danca e artes trabalhando a motricidade, o desenvolvimento
ritmico, a interpretacdo musical, a nocdo de espaco e tempo permitindo
trabalhar na construcdo da autoestima e autoimagem positiva;

e Dinamizar encontros na rua, enquanto espaco privilegiado de socializacdo para
muitas criangas e jovens;

e Promover o refor¢co educativo junto 70 criangas, do 12 ciclo, em situacdo de
vulnerabilidade social através de atividades assistidas por animais;

e “Abrir” os bairros ao exterior, promovendo uma imagem mais positiva da
populacdo que nele reside, enquanto se pretende contribuir para um maior
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envolvimento da comunidade na responsabilizacdo e manutencdo dos espacos
publicos e na criacdo de habitos sauddveis de higiene urbana.

- Atividades a desenvolver em 2021:
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Capacitar e ajudar a desenvolver atitudes
de procura ativa de emprego junto de 80
pessoas

CooperActiva - Cooperativa de Desenvolvimento Social

Gabinete de Promogdo da Formagido e da
Empregabilidade

N2 de pessoas, por sexo,
inscritas no  gabinete de
empregabilidade

N2 de pessoas, por sexo, em
acompanhamento efetivo

N¢ de CV elaborados

N2 de pessoas por sexo que
participaram nas sessOes de
curta duracgdo

N2 de pessoas por sexo que
concluiram as sessOes de curta
duracdo

Diaria

Taxa de
sessoes

participagcdao  nas

N2 de contactos realizados e
tipo de entidades contactas

Grau de satisfagdo com as
sessdes

Ne de reclamagdes/sugestées

| Plano de Atividades

Coordenadora + CT

Folhas de
Presenca
Processo de
Acompanhame
nto Individual
Balanco de
Competéncias
Folhas de
Presencgas
Fichas de
Avaliacdo

N2 de
Reclamacdes /
Sugestdes

5 R - Realizado | N3o Realizado
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| Plano de Atividades

Mediar conflitos familiares, em Capacitar pais/mdes para o Folha de
1 | articulagdo com as equipas que intervém exercicio das suas competéncias Presencas
|2 | com as familias e/ou as suas criancas, parentais Balango de
|4 | promovendo a protecio e promogdo Melhorar a vinculagdo entre 0 Competéncias
direitos das criangas e jovens junto de 40 pais/mi3es e filhos/as % (inicial e final)
pais/maes e 30 criangas Espaco de Apoio na Infancia e Interven¢do | Promover a integracdo das 5 Questionario
Familiar criangas  nos  equipamentos by de Avaliagdo
existentes g Grelha de
Aumentar dos parametros de }E Avaliagdo do
Avaliacdo do desenvolvimento 3 Programa de
da crianca antes e de depois dos § Desenvolvime
Workshops de Vinculagado © nto
Promover a integracdo das © Portage
criangas nos equipamentos | 5§
existentes 8
Envolver em processos de qualificacdo N2 de sessGes de informacdo Folha de
1 | familiar, designadamente os que realizadas no bairro e na escola Presencas
12] propiciam a informacdo sobre os seus N2 de pessoas adultas, por sexo, Questionario
4 | direitos de cidadania, o desenvolvimento que participaram O] de avaliacdo
de competéncias  dos reispetivos Espaco Cidadania N2 de jovens, por sexo, que % da sat?sfalg:?\.o
elementos (50 pessoas nas sessbes e 60 participaram ol S Questionarios
sessdes) Grau de satisfagdo com as :fDE ks especificos que
sessoes é identifiguem
N2 de reclamacg8es/sugestdes § competéncias
Nivel de desenvolvimento das © adquiridas
competéncias consoante dos
temas das
sessoes
1 | Mobilizar as criangas e jovens, em N2 de criancas por sexo a ol o® Registo de
|2] | especial as que pertencem a agregados de participar nas atividades v | © O ocorréncias de
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Baixos rendimentos, promovendo estilos
de vida sauddveis e a integragdo na
comunidade, nomeadamente através da
participacdo deste em acdes nos
dominios: da saude, do desporto, da
cultura e da educac¢do para uma cidadania
plena

Academia DespertArte

N2 de jovens por sexo a
participarem nas atividades

Assiduidade nas atividades

Numero de participantes de
diferentes culturas
(comunidade cigana e
descendentes de migrantes),
em simultaneo, numa atividade,
sem a existéncia de conflito

conflitos

Folha de
Presencas
Questionario
de Avaliacdo
aos/as
participantes
Questionario
de Avaliacdo

junto de
Ne de modalidades parceiros
implementadas
N2 de pessoas satisfeitas com as
acoes
N de saidas realizadas na rua Observacao
N2 de criancas e jovens, por o«
Kiosk dos Afetos sexo, envolvidos b
5
Ne de pessoas adultas da| | ®
populagdo que participaram nas % g
atividades g 9
(2] (&)
Promover o reforco educativo junto 100 N2 de criangas que participaram 5 Folha de
criangas, do 19 ciclo, em situacdo de na escola i) Presencas
vulnerabilidade  social através de #Crescer (C3o)Fiante N2 de sessdes realizadas na | g g
atividades assistidas por animais escola e no bairro g § +
©
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' N2 de sessOes criados com a
[2] | “Abrir”  os  bairros a0  exterior, populacdo

4 | promovendo uma imagem mais positiva AproximArte
da populacdao que nele reside, enquanto
se pretende contribuir para um maior
envolvimento da  comunidade na
responsabilizacdgo e manutencdao dos
espacos publicos e na criacdo de habitos
sauddveis de higiene urbana

N2 SessGes Informais para
sensibilizar para a utilizagao
dos espagos publicos e
comuns

N2 Sessdes de Sensibilizagao
aos diferentes agentes locais

Semanal
Coordenadora

N2 Sessbes de trabalho de
arte urbana / intervencdo
artistica
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b) EMPREENDEDORISMO

CooperActiva - Cooperativa de Desenvolvimento Social

| Plano de Atividades

O empreendedorismo surge por um trabalho complementar a intervengdo desenvolvida pelo

CESIS, no ambito do projeto Percursos Acompanhados, junto de criangas e jovens com

dificuldades de inser¢do escolar, sendo a CooperActiva membro do consércio do projeto.

Através dos Ateliers de Artesanato MIHA’s onde se produzem, promovem e vendem pecas de

artesanato, procura-se desenvolver competéncias varias fundamentais ao sucesso escolar e

profissional (espirito de iniciativa, capacidade de negocia¢do, perspetivacdo do futuro). As

verbas obtidas com esta atividade sdao investidas em recursos para o desenvolvimento de

atividades ludicas e pedagdgicas.

Produzir
artesanato, com
qualidade para ser
vendido pelo
Percursos
Acompanhados

Atelier de Artesanato
MIHA's

N2 de novos modelos
criados da boneca

N2 de encomendas
realizadas

Mensal

Valor das vendas
solidarias da MIHA

Dados
contabili
sticos

MG

6 R — Realizado | N3o Realizado
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¢) Apoio ao desporto

Protocolo de colaboragcdo entre a Junta de Freguesia de Alfragide e a CooperActiva —

Cooperativa de Desenvolvimento Social para a praticar de desporto para 28 jovens.

2 Proporcionar o acesso Pratica desportiva N2 de criangas Resultados
|5 |ao desporto de que tiveram Escolares
© criangas e jovens de acesso ao o
',E meios mais desporto Assiduidade
3 vulneraveis = Escolar
4 promovendo a Tipo de g 0
?“ igualdade de desporto £
5] . (%]
= oportunidade
pu Resultados
o escolares
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d) Apoio para a frequéncia escolar

Apoio financeiro da empresa VTXRM - Software Factory junto de uma jovem frequenta o
ensino universitario na propinas possibilitando a construgdo de escolhas com um leque mais

positivo de oportunidades.

Apoiar jovens de

2| | contextos Apoio para a frequéncia | N2 de jovens Resultados
4 desfavorecidos, escolar universitaria | apoiados Escolares
permitindo-lhes a .
° possibilidade de Resultados g
H terem os mesmos escolares 2 g
< meios para £
(%]

concretizarem os seus
sonhos e irem mais
além nasua
escolaridade
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V. Participacdao em estruturas locais
A CooperActiva em 2021 continuara a integrar as seguintes redes de parceria local:
e Comissdo Social de Freguesia de Alfragide;
e Conselho Geral do Agrupamento Vertical Almeida Garrett;
e Conselho Local de Agao Social da Amadora;
e Conselho Local de Agao Social de Cascais;

e Férum Municipal de Cascais Contra a Violéncia Doméstica.
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